TERMOS E CONDICOES GERAIS

1. O Rio Running Tours - Festival de Inverno 2019

O Rio Running Tours — Festival de Inverno 2019 é uma iniciativa da Rio Running Tour, agéncia de turismo,
registrada no Ministério do Turismo sob o numero (CADASTUR) 19.08483910001-9, de oferecer ao longo
do més de julho de 2019, saidas de running tours, previamente agendadas, a fim de reunir pessoas com o
mesmo objetivo e, assim favorecer a acessibilidade para o publico do Brasil.

1.1. Conceito Running Tour

Running Tour é um conceito de turismo que nasceu nos EUA, em 1994. Esta presente nos 5 continentes do
globo, apresentado por mais de 200 organiza¢des do segmento do turismo, reunidas pela Comunidade
Mundial RunningTours.Net. E aqui no Rio de Janeiro, é representado por nds, da Rio Running Tour.

Running Tour é muito mais do que correr por belas paisagens ou lugares diferentes. Running Tour é
explorar e descobrir correndo, é correr e apreciar o caminho ao mesmo tempo que corre.

1.2. O que diferencia o R ento de corrida com milhares de pessoas?
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1.3.As opgoes de tours
As distancias abaixo apresentadas podem variar 300 metros para mais ou 300 metros para menos.
1.3.1. Correndo pelo tinel do tempo (5,2km)

- Atrativos de maior destaque: Museu Histérico Nacional, Praga XV, Igreja da Candelaria, Praca Maua e
Museu do Amanh3, AquaRio, Cais do Valongo, Jardim Suspenso e Quilombo Pedra do Sal.

- Nimero de paradas: 5
- Concentragao para entrega do brinde: 7h20
- Hordrio de inicio do tour: 8h

- Local de inicio do tour: Museu Histérico Nacional (Praca Marechal Ancora, s/n — Centro, Rio de Janeiro —
RJ, 20021-200)

- Local de finaliza¢ao do tour: Quilombo Pedra do Sal (Rua Argemiro Bulcdo — Saude, Rio de Janeiro — RJ,
20081-040)


https://runningtours.net/
https://www.riorunningtour.com.br/sobre-a-rio-running-tour

- Duragdo estimada: 1,5hs a 2hs
- Opgoes de dias: 7/7 (domingo), 13/7 (sdbado), 21/7 (domingo) e 27/7 (sdbado)

- Pregos: Lote Promocional: RS 60,00 (até 31/05/2019) | Lote original: RS 80,00

- N2 de vagas: 15 por dia de tour

@
Aquaric & ‘
e
i
NTO CRISTO 2 Y] Finee G &
Muses Histdricn Nacinnat -+

e e CENTRO

5 e

.
CERNSIE NOVA

ELEVATION (mj)

ELEVATION WA ELEVATION GAIN
1mm 26 M a7m

- Atrativos de m Selaron, Arcos da Lapa etropolitana do Rio
Edificio d Republica e

- Horario de inicio do tour: 8h

- Local de inicio do tour: Teatro Municipal d neiro (Praca Floriano, S/N — Centro, Rio de Janeiro —

RJ, 20031-050)
- Local de finalizagdo do tour: Sambddromo (Rua Marqués de Sapucai, Santo Cristo)
- Duragdo estimada: 1,5hs a 2hs

- Opgoes de dias: 6/7 (sabado) - 14/7 (domingo) - 20/7 (sdbado) - 28/7 (domingo)

- Pregos: Lote Promocional: RS 60,00 (até 31/05/2019) | Lote original: RS 80,00

- N2 de vagas: 15 por dia
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1.3.3. Correndo sobre as aguas de Sao Sebastiao do Rio de Janeiro para contemplar o por do sol no Pao
de Aguicar (7km de corrida + 2km de caminhada ida/volta primeira estacdo do bondinho)

- Atrativos de maior destaque: Monumento aos Mortos da Segunda Guerra Mundial, Praia do Flamengo,
Monumento a Estacio de Sa, Enseada de Botafogo, Monumento aos Herdis de Laguna e Dourados e P3o de
Acucar.

- Numero de paradas: 4

- Concentragao para entrega do brinde: 14h20

- Horario de inicio do tour: 15hs

- Local de Inicio do Tour: Escadaria do Monumento aos Mortos da Segunda Guerra Mundial —as 15hs
- Local de finalizagao do Tour: Praga General Tiburcio, Urca.

- Duragao estimada: 2hs a 3hs

- Opgdes de dias: 7/7 (domingo) - 21/7 (domingo) - 27/7 (sabado)

2019)| Lote original: RS 90,00
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1.3.4. Correndo com “Personalidades Cariocas” (5,2km)

- Personalidades de maior destaque: Clarice Lispector, Ary Barroso, Carlos Drummond de Andrade, Dorival
Caimmy, Tom Jobim, Millor Fernandes e o astro rei: o Sol se despedindo de nds na Pedra do Arpoador.

- Nimero de paradas: 4
- Concentragao para entrega do brinde: 14h50
- Horario de inicio do tour: 15h30

- Local de inicio do tour: Forte Duque de Caxias (Praga Almirante Julio de Noronha, s/n — Leme, Rio de
Janeiro — RJ, 22010-020)

- Local de finalizacdo do tour: Pedra do Arpoador



- Opgoes de dias: - 6/7 (sabado) - 14/7 (Domingo) 20/7 (sabado) - 28/7 (domingo)
- Duragdo estimada: 1,5hs a 2hs
- Prego: Lote Promocional: RS 60,00 (até 31/05/2019)| Lote original: RS 80,00

- N2 de vagas: 20 por dia
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- Concentragao para entrega do brin
- Hordrio de Inicio do Tour: 8hs

- Local de inicio do tour: Praca Afonso Viseu,

- Local de finalizagdo do Tour: Esquina entre as ruas Pacheco Ledo e Othon Bezerra de Melo, Jardim
Botanico, Rio de Janeiro

- Duragdo estimada: 2,5hs a 3,5hs
- Opgoes de dias: - 19/7 (sexta) - 26/7 (sexta)
- Prego: Lote Promocional: R$ 100,00 (até 31/05/2019) | Lote original: RS 120,00

- N2 de vagas: 5 por dia




2. Dasinscrigoes

2.1.Ao se inscrever no canal de vendas oficial (Ticket Agora) e concordar com o presente regulamento, na
ocasido de assinalar a op¢do apresentada no sistema online, o participante aceita os termos aqui
apresentados e assume total responsabilidade por sua participacao no evento de acordo com os itens 5
e 7, deste Termos e Condig¢Bes Gerais.

2.2.A inscri¢do compreende a participagdo no running tour (tour de corrida) escolhido, seguro para casos
de acidentes pessoais, guiamento durante o tour por um guia de turismo credenciado no Ministério do
Turismo e um brinde (camiseta do evento).

2.3.Aidade minima para participac¢do é de 14 (catorze) anos completos até a data do tour (exclusive para o
Trail Running Tour Floresta da Tijuca), mediante autorizagdo por escrito e com firma reconhecida dos
pais ou de um responsavel legal.

2.4.Para o Trail Running Tour Floresta da Tijuca, a idade minima para participagdo é de 18 anos completos
até a data do tour.

2.5.A inscri¢do no tour é pessoal e intransferivel, ndo podendo qualquer pessoa ser substituida por outra,
sem comum acordo prévio com a Rio Running Tour. Ao participante que aparecer no dia do tour e que
ndo estiver devidamente inscrito, ndo sera permitido a participacdo, estando a Rio Running Tour,
portanto, isenta da responsabilidade por qualquer acidente que este participante venha a sofrer,
isentando o atendimes esponsabilidade da Rio Running Tour, seus patrocinadores,
apoiadores e 6rgag
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2.10. Pessoas Portadoras de Necessidade ém direito a desconto de 50% no valor da inscricdo,
ndo cumulativos, aplicado sobre o valor ote cheio. O beneficiado (ou reponsavel legal) devera

requisitar cupom de desconto nominal, enviando e-mail para info@riorunningtour.com.br, enviando

copia de documento oficial com foto. O cupom de desconto sera dado mediante disponibilidade de
vagas para o dia e horario tour escolhido.

2.11. Aentrega da camiseta serd feita tdo somente no dia do tour, horas antes do seu inicio, diretamente
ao participante do tour. O participante que ndo comparecer perdera direito a camiseta;

2.12. Nao serdo aceitas reclamacgdes cadastrais ou troca de camisetas, apds a entrega do brinde;

2.13. A retirada da camiseta deve ser realizada pessoalmente pelo participante inscrito, apresentando o
documento original de identidade, no dia do tour;

2.14. Os participantes sdo responsaveis pela veracidade das informacbes fornecidas no cadastro de
inscricdo. Caso haja fraude comprovada, o participante respondera por crime de falsidade ideoldgica
e/ou documental.


http://www.ticketagora.com.br/
mailto:info@riorunningtour.com.br
mailto:info@riorunningtour.com.br

3. Politica de Seguranga

3.1.A seguranca no turismo de aventura (aplicado ao Trail Running Tour) envolve pessoas (tanto os
participantes quanto os prestadores de servicos, inclusive as organizacdes publicas), equipamentos,
procedimentos e as préprias empresas prestadoras dos servicos.

3.2.Na condugdo dos participantes durante as atividades de turismo de aventura (aplicado ao Trail Running
Tour), existem procedimentos comuns que sdo necessarios independentemente do tipo de atividade
praticada, principalmente os relacionados as regras e boas praticas.

3.3.A Rio Running Tour trabalha de acordo com as normas técnicas de seguranga da ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas) para o turismo de aventura, minimizando os riscos inerentes a pratica
do turismo de aventura, mantendo a integridade fisica e psicoldgica de todas as pessoas envolvidas no
processo de operagao dos produtos turisticos, identificando, avaliando e controlando os potenciais
riscos.

3.4.A Rio Running Tour busca atender os requisitos legais e outros relativos a opera¢do do turismo de
aventura (aplicado ao Trail Running Tour), como a manutengdo de boas praticas ambientais e em
conformidade com normas das unidades de conservagdo, buscando realizar as praticas de minimo
impacto ambiental. Portanto, os guias estdo instruidos a respeitar e seguir essas regras.

3.5.No ato da reserva e/ou antes da pratica do roteiro, o participante serd informado do nivel de
dificuldade para a reallzagao da atividade, por meio de documento disponivel eletronicamente,
contendo as Informagoe eliminares a Participantes - ABNT NBR 15286, a fim de estar ciente
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4. Politica de Adiamento, Cancelamento e Reembolso

A Rio Running Tour reserva-se no direito de adiar ou cancelar, conforme o caso, total ou parcialmente os
produtos/servicos contratados nos seguintes casos: a) Pelo ndo pagamento pelo Participante do valor na
forma acordada; b) Pelo ndo cumprimento, pelo Participante e terceiros participantes do passeio, de suas
obrigacdes; c) Por caso fortuito e forga maior, inerente ao carater de imprevisibilidade das atividades
outdoor; ou d) Por questdes técnicas de seus Fornecedores que inviabilizem a utilizacdo dos servigos nas
datas contratadas ou coloquem em risco a seguranca dos Participantes.

O Participante podera cancelar o passeio adquirido, desde que observadas as condi¢des descritas neste
documento.
4.1.Do Direito de arrependimento (Lei 8.078/90 — art. 49)

O participante consumidor tem o prazo de reflexdo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data da compra,
para a desisténcia. A contagem do prazo inicia-se a partir do dia imediatamente posterior ao pagamento do
tour. A contagem nao é interrompida nos finais de semana ou feriados.



Pardgrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, a partir do canal de
compra. E o reembolso sera total.

4.2.Cancelamento antes do inicio do passeio por iniciativa da Rio Running Tour

Se por qualquer motivo de caso fortuito ou for¢a maior que torne invidvel a execugao do passeio adquirido,
como condi¢Bes climaticas e outras inerentes a atividade outdoor, a Rio Running Tour envidard seus
melhores esfor¢os para apresentar alternativas de produtos e/ou servicos no mesmo padrao inicialmente
contratado, oferecendo crédito (“voucher”) para utilizagdo futura pelo participante ou por terceiros
determinados pelo Participante. Contudo, caso a op¢dao do Participante seja pelo cancelamento a Rio
Running Tour devolverd a importancia paga, em até 30 (trinta) dias contados da data da opg¢do realizada
pelo Participante.

4.3.Cancelamento antes do inicio do passeio por iniciativa do Participante*.

Segue as regras para este caso: a) O participante devera providenciar, em tempo habil, sua substitui¢do por
outro participante, nas mes contratadas; b) O Participante devera acordar com a agéncia sua
participagdao em outro tipo de entendimento que satisfaca ambas as partes; e c)
N3do sendo vidvel a riores, haverd perda do participante, em favor da Rio
preco do Produto ou servico contratado: (i) 10% -
oteiro; e (ii) 30 e 21 dias
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4.4.Cancelamento durante a realizagdo do R ristico por iniciativa da Rio Running Tour

Segue as regras para este caso: a) Oferecimento de crédito ao usudrio, em valor correspondente ao
reembolso dos servicos ndo prestados e ndo compensados em substituicao, sob a forma de participacdo em
outro programa turistico; e b) Outro acordo com o Participante, que preveja, inclusive, a devolugdo da
importancia desembolsada pelo participante, correspondente aos servigcos ndo prestados.

N3do havera reembolso, por parte da Rio Running Tour, bem como seus patrocinadores e apoiadores, de
nenhum valor correspondente as despesas de viagem, transporte, hospedagem, alimentacdo e ou
guaisquer outras despesas caso haja necessidade de alteragdo dos tours.

4.5.Cancelamento durante a realiza¢cdo do Roteiro Turistico por iniciativa do Participante
Perda pelo Participante do valor pago pelo Passeio, Produto e/ou Servico contratado.
4.6.Em caso de ndo comparecimento ou atraso por parte do participante

Perda pelo Participante do valor pago pelo Passeio, Produto e/ou Servico contratado.

5. Termos de Responsabilidade



5.1.Do Participante

5.1.1. Assisténcia Online

A Rio Running Tour disponibiliza a seus Participantes um servico de assisténcia Online, para quaisquer
necessidades de alteracbes, duvidas ou solicitacdes que o Participante possa ter antes da utilizacdo do
Roteiro.

O Participante devera contatar e notificar a Rio Running Tour, através do email info@riorunningtour.com.br
imediatamente e sempre que se deparar com o servico em desacordo com o contrato ou com a nao
prestacdo do mesmo para correc¢do, sendo certo que a ndo comunicacdo imediata isentard a Rio Running
Tour de quaisquer responsabilidades.

Caso seja constatada qualquer irregularidade na prestacdao dos servigos contratados junto a Rio Running
Tour e/ou seus Fornecedores e se faga necessaria a alteracdo ou substituicdo, a partir do momento da
aceitac¢do do servigo proposto pela Rio Running Tour, ficard caracterizada a aceitag¢do tdcita, ndo podendo o
Participante pleitear, futuramente, eventual restituigdo por danos morais e materiais na esfera judicial.

As alteragoes realizadas diretamente pelos Participantes, sem o envolvimento da Rio Running Tour, serao
de sua inteira e exclusiva responsabilidade, ndo cabendo a Rio Running Tour qualquer tipo de reembolso
sobre eventuais custos incorridos na alterac¢do realizada.

A relagao contratual sera considerada perfeita e acabada, caso ndo seja cumprimento o supra estabelecido,
estando a Rio Running Tour isenta da responsabilidade de ressarcimentos posteriores por atos que tenham
sido praticados sem a sua assisténcia e/ou anuéncia, conforme artigo 26, inciso |, paragrafo 1° do Cédigo
Defesa do Consumidor.
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E de responsabilidade do Participante, zelar por seus objetos pessoais de valor, para evitar a ocorréncia de
extravios, furtos ou roubos. A Rio Running Tour sugere aos Participantes ndo portar quantias elevadas e
itens de estimacgdo e/ou de alto valor sentimental ou monetario durante a utilizacdo dos produtos e
servicos ofertados. Os objetos que, em quaisquer circunstancias, venham a ser considerados pelo
Participante como extraviados, furtados ou roubados, deverao ser reclamados diretamente nos locais da
ocorréncia do extravio, furto ou roubo, para serem encaminhados aos érgdos competentes.

5.1.3. Documentagao Pessoal

Toda a documentacdo pessoal necessaria para a realizacdo da atividade devera ser providenciada pelo
Participante, sendo de sua responsabilidade verificar e se certificar sobre os documentos e vistos validos
em territério nacional brasileiro.

Para participacdo de menores de 18 (dezoito) anos, desacompanhados ou somente com um dos
responsaveis, deverdo portar uma autorizacdo de participacdo, assinada pelos responsaveis legais e com
firma reconhecida das assinaturas, de acordo com a legislagdo vigente.

Caso o Participante seja impedido de embarcar, de entrar ou transitar em algum atrativo visitado por ndo
portar os documentos necessarios e validos, a Rio Running Tour ndo podera ser responsabilizada por tal
ato, cabendo ao Participante solicitar e arcar com os custos de remarca¢ao ou cancelamento do Roteiro,
sujeito as multas dos Fornecedores. Cabera também aos Participantes zelar pela documentacdo que lhe for
entregue pela Rio Running Tour.


mailto:info@riorunningtour.com.br

5.1.4. Condutas do Participante para utilizacao dos produtos e servicos

Sdo responsabilidades do Participante: a) portar equipamento de protecdo individual, indicado para cada
produto ou servico, se for o caso, conforme orientacdo da Rio Running Tour; b) atender as orientacoes
recebidas tanto pela Rio Running Tour quanto pelos Fornecedores; c) obedecer aos procedimentos de
seguranca indicados e recomendados pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, previamente
apresentados pela Rio Running Tour; d) arcar com as perdas e danos decorrentes de acdes ou omissoes
originadas por sua culpa; e) obedecer os regulamentos, indica¢des e/ou sinalizagdo, bem como preservar as
areas, instalacbes e equipamentos que sejam postos a sua disposicdo durante a utilizacdo dos produtos e
servicos contratados, respondendo, inclusive, civil e/ou criminalmente por tais atos praticados ou bens
danificados; f) portar documentos pessoais oficiais; g) ndo ingerir bebidas alcodlicas e/ou fazer uso de
drogas, bem como porte de armas de qualquer natureza, antes ou durante a programagdo; e h) tomar
ciéncia de todas as informagdes contidas no documento Termos e Condigdes Gerais.

O ndo cumprimento do disposto acima ensejara a Rio Running Tour o direito de: (i) cancelar total ou
parcialmente o produto e/ou servico adquirido; e/ou (ii) ndo realizar o reembolso de eventuais solicitacdes
por parte do Participante; (iii) ou ainda, ser ressarcida por eventual prejuizo causado pelo Participante a Rio
Running Tour.

A Rio Running Tour fornecera todas as informagées e documentos necessarios para utilizacdo dos produtos
e servigos adquirido, em até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da realizacdo do mesmo, via e-mail.

A responsabilidade da Rio Running Tour sera limitada ao ambito de sua atua¢do, ndo se responsabilizando
por qualquer dano proveniente do cumprimento de quaisquer legislacdes, regulamentos, ordens ou
exigéncias governamentais ou pela falta de cumprimento dessas obrigacdes por parte dos Participantes.

A Rio Running Tour ndo serd responsabilizada pela ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou por qualquer
acdo ou omissdo efetuada, em decorréncia de determinacdo de autoridades governamentais, bem como
por eventual falecimento ou lesdo, resultados do estado de saude do Participante e/ou por eventuais
acidentes ou incidentes que decorrerem de culpa exclusiva do Participante.

6. Consentimento de uso de imagem e voz

Ao participar do Rio Running Tours — Festival de Inverno 2019, o participante autoriza de forma irrevogavel
e irretratavel a fixacdo e a utilizacdo, por qualquer processo, meio ou suporte, pela Rio Running Tour e seus
parceiros comerciais, o uso da sua minha imagem e da sua voz, renunciando ao recebimento de qualquer
remuneracao, direitos de arena ou compensacao, inclusive participacdo em renda que vier a ser auferida, a
qualquer tempo e em qualquer montante, com a divulgacdo, utilizacdo, envio, emissdo, transmissdo e/ou
reapresentacdes do material fixado, por TV, Internet ou qualquer outra midia (inclusive midias sociais como
Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, e quaisquer outras), a enderecos de correspondéncia eletronica ou
fisica, em campanhas, informacdes, clipes, matérias jornalisticos, promog¢des comerciais, licenciamentos,
impressos em geral e quaisquer outros materiais, a qualquer tempo, local ou meios/midias atualmente
disponiveis ou que venham a ser implementadas no mercado, para este e outros Eventos ou, ainda,
para/nas acOes acima ja citadas.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Consideragoes Finais

Ao participar do Rio Running Tours — Festival de Inverno 2019, o participante assume a
responsabilidade por seus dados fornecidos e aceita totalmente o Regulamento da Prova,
participando por livre e espontanea vontade, sendo conhecedor de seu estado de salde e assumindo
as despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo e seguros ou quaisquer outras despesas
necessarias ou provenientes da sua participagao nos tours;

O participante devera estar em dia com rigorosa avaliagdo médica para realizagao do tour, pois a Rio
Running Tour nao se responsabilizara pela saude dos mesmos;

O participante é responsavel pela decisdo de participar do tour, avaliando sua condigdo fisica e seu
desempenho e julgando por si sé se deve ou ndao continuar ao longo do passeio.

A Rio Running Tour recomenda uma rigorosa avaliagdo médica, inclusive com a realiza¢do de teste
ergomeétrico prévio, a todos os Participantes inscritos nos tours.

Ao participar deste evento e concordar com o termo de responsabilidade, cada participante esta
incondicionalmente aceitando e concordando em ter sua imagem divulgada através de fotos, filmes,
radio, jornais, revistas, internet e televisdo, ou qualquer outro meio de comunica¢do, para usos
informativos, promocionais ou publicitarios relativos a prova, sem acarretar nenhum Onus aos
organizadores, renunciando o recebimento de qualquer renda que vier a ser auferida com tais
direitos, a Rio Runni
tempo ou data.
Ao participar
Evento por

inadores, apoiadores ou meios de comunicagdo em qualquer

de Inverno 2019, o participante declara que participa do

Y

como estar em boa m perfeita salde

seus a Rio

Este documento foi escrito originalmente em portugués e poderd ser traduzido para outras linguas. No caso
de qualquer divergéncia de interpretacao entre a versdo original em portugués e as demais tradugdes,
prevalecerd esta versao escrita em lingua portuguesa.

Eventuais omissdes, neste instrumento, caso vierem a acontecer, serao tratadas com o indispensavel bom
senso, com a mais atenta consideragdo e boa-fé.

Além disso, este termo e condi¢Ges atendera sua func¢do social desde que seja cumprido pelas partes tal
como convencionado, pois, isto ocorrendo, possibilitara a efetiva prestacao dos servicos no interesse das
partes contratantes.



